PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Ministerio Publico

mmsmfo’pﬂnuco
Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Nivel de
Riesgo
Residual

Prioridad de
Implementacion

Ref. Tipo
Riesgo

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Controles Recomendados Fecha fin Comentarios

Riesgo

P-1

Desactualizacion documental para la
ejecucion de las actividades y controles

R-4

P-2

Deficiencia en la infraestructura de
espacios fisicos de trabajo suficientes por
incremento del personal

R-5

P-3

Recepcidn de denuncias administrativas en
la Supervision General fuera del plazo
establecido por desconocimiento de la
normativa interna lo cual provoca una
limitacion en la aplicacion de sanciones
administrativas al personal del Ministerio
Publico

R-8

P-4

Modificaciones de las actividades definidas
y no establecimiento de acciones a tomar
en caso de perder la evaluacion de
probidad por no contar con un
procedimiento documentado completo del
proceso

R-10

P-5

Que no se archive adecuadamente la
informacion generada, debido a la falta de
espacio fisico en la Unidad.

R-12

P-6

Disponibilidad limitada de servicios de
telefonia e internet movil parala
asignacion a las dependencias que
conforman el Ministerio Publico

R-19

2.25

2.25

5.00

Qué: Analizar la actualizacién de manuales
Coémo: Asesoramiento a los responsables de cada dependencia

X . o . Jefe del
para analizar la necesidad de actualizacién de sus respectivos
. . Departamento de
manuales (proyecto 1 afio) Media Personal besarrollo 1/05/2022 30/05/2023
Quién: Personal de SPADI y persona designada de la .
i » Institucional
dependencia requiriente
Cudndo: Entrega proyecto mayo 2022
Qué: Analizar la viabilidad de proyectos de mejora de la
infraestructura Jefes de
Coémo: Analisis situacional de espacios fisicos (proyecto tres personal Departamento
afios) Media Jcooperacién (Infraestructuray | 15/03/2022 31/12/2025
Quién: Departamento de Infraestructura, Departamento de P Ejecucion de
Ejecucion de proyectos de cooperacion externa y SPADI proyectos)
Cuando: Entrega de andlisis marzo 2022
Qué: Socializar el proceso de denuncia administrativa Jefe de
Coémo: Coordinar realizacion de un curso virtual sobre el proceso .
i o N . Personal Supervisiéon/
de denuncia administrativa Media Eauino de Oficina Subdirector 1/01/2022 31/12/2022
Quién: Jefe de Supervision/Jefe de Unidad de Capacitacion quip UNICAP
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022
Qué: Analizar la elaboracion de un procedimiento del proceso de
robidad
Zémlr Realizar la solicitud de analisis para la elaboracién y dar el Humanos Jefe de la Asesoria
Somo: | ! P v Media ! > de Andlisis y 1/01/2022 | 31/12/2022
seguimiento respectivo Equipo de oficina Verificacién
Quién: Jefe de la Asesoria de Analisis y Verificacion
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022
Qué: Analizar la implementacion de nuevas técnicas de archivo. Jefatura de
u
Cémo: Coordinacion de formacién sobre técnicas de archivo. Humanos
N AR Media L. Informacién 1/01/2022 31/12/2022
Quién: Jefatura de Informacion Publica Tecnoldgicos piblica
ubli
Cudndo: Afio fiscal 2022.
Qué: Analizar la ampliacién del contrato administrativo
; R * placl L ,I ' - W Responsable de
Como: Disponer de la autorizacion para la asignacion de Telefonia Mévil /
servicios de telefonia e internet mévil para cubrir la necesidad Alta Humanos 1/01/2022 31/12/2022

Quién: Responsable de telefonia movil
Cudndo: Afio fiscal 2022.

Direccién
Administrativa
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

P-7

Entidad: Ministerio Publico

Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Riesgo

Perdida parcial o total de los materiales y
activos en calidad de resguardo por un
siniestro de incendio.

Ref. Tipo
Riesgo

P-8

Falta de actualizacion del acuerdo 47-2010,
en relacion a procedimientos del
Departamento de Clasificacion de Puestos
y Salarios, lo cual repercute en los pasos a
seguir para la creacién de puestos y/o
dependencias.

R-28

P9

Limitantes en la validacién de los
documentos que presentan los aspirantes
para cumplir con los requisitos
establecidos.

R-29

Falta de plan de evacuacion del Edificio
Administrativo del MP, que ponga en
riesgo la integridad fisica de los
trabajadores.

P-11

Autorizar una licencia que no cumpla con
los requisitos establecidos

R-32

Nivel de
Riesgo
Residual

10.00

0.5

1.00

Controles Recomendados

Qué: Evaluar la forma de mantener la supervision de extintores
y alarma contra incendios.
Cémo: Se debe de generar una instruccion de trabajo que

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Encargado de

Fecha fin

£-0—
MINISTERIO PUBLICO

Comentarios

Se acepta realizar la
instruccion de trabajo, para
poder documentar que

indique la forma de cuidado de los extintores, su recarga y curso Media Humanos Seccién de 1/01/2022 31/12/2022 . .
X ., efectivamente se estan
sobre el uso adecuado de los mismos. Almacén tomando acciones para
Quién: Encargado de Seccion de Almacén. - . P
. T mitigar el riesgo.
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022.
Qué: Analizar la actualizacion y sistematizacion  del
procedimiento de creacidn de puestos y/o Dependencias Jefatura
Como: Revisando el procedimiento y solicitando la Documento Departamento de
X t . Baja Humanos e 1/01/2022 31/12/2022
sistematizacion del mismo L. Clasificacién de
L. e . . Tecnoldgicos R
Quién: Jefatura de Clasificacion de Puestos y Salarios . Puestos y Salarios
Cudndo: Afio fiscal 2022.
Qué: Estandarizar la metodologia de validacion de documentos.
Coémo: Se gestionara autorizacion a la Direccion de Recursos Jefatura de
Humanos, y se girara instruccion escrita a los colaboradores de . Reclutamiento
anos, y se girar on escr Baja Documento Nentoy 0172022 | 31/12/2022
la validacion a seguir, para verificacion de documentos. Selecciéon de
Quién: Jefatura de Reclutamiento y Seleccion de Personal. Personal
Cudndo: Afio fiscal 2022.
Qué: Analizar la elaboracién del plan de evacuacion para el
Edificio Administrativo. Jefatura de
Cémo: Seguimiento de los pasos correspondientes, hasta la Desarrollo de
efectiva autorizacion del plan de evacuacion, por parte de la Baja Humanos Personal/Unidad 1/01/2022 31/12/2022
CONRED. de Seguridad
Quién: Jefatura de Desarrollo de Personal. Laboral
Cudndo: afio fiscal 2022.
Qué: Revisar y analizar la actualizacién de la Guia para Solicitud
de Autorizacion y Legalizacion de Licencias.
Coémo: Actualizar guia si aplica y socializar a través de circular a Humanos, material Departamento de
H ualizi ul I I 1aliz V Ircu u ) 1 .
omo: 8 plcay Baja 3 Acciones de 1/01/2022 | 31/12/2022
todo el personal de oficina personal

Quién: Jefe Departamento de Acciones de Personal
Cudndo: Afio fiscal 2022
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Ministerio Publico

Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Riesgo

Extravio de expedientes de personal por
manipulacion por parte de terceros

Ref. Tipo
Riesgo

P-13

Que al implementar el presupuesto por
resultados, las dependencias requirentes
incurran en retraso para la elaboracion de
las pre ordenes de compra de los eventos
solicitados por desconocimiento de las
Dependencias.

R-34

P-14

Que no se tengan en las dependencias
correspondientes, las actas de revision de
mesas de trabajo del personal de las
Fiscalias.

R-40

P-15

No realizar reuniones de trabajo con las
Fiscalias, las que se realizan para verificar
el cumplimiento del modelo de gestion en
cuanto a los objetivos y fines del modelo.

P-16

Afectacidn de la continuidad de las
operaciones, por falta de conexion a los
servicios de SICOMP, debido a que la red
interna del Ministerio Publico no se
encuentra disponible.

R-45

P-17

No contar con una ruta institucional
detallada para identificar las acciones
concretas y las dependencias involucradas,
seglin su mandato, en brindar atencion
durante el proceso de investigacion de las
denuncias administrativas por acoso sexual
en el dmbito laboral del Ministerio Publico.

R-57

Nivel de
Riesgo
Residual

3.00

2.67

8.00

Controles Recomendados

Qué: Analizar la elaboracion de Guia consulta de expedientes de
personal

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Unidad de Registro

Fecha inicio

Fecha fin

AT —
MINISTERIO PUBLICO

Comentarios

Cémo: Crear guia si aplica y socializar a través de circular . Humanos, material de
{ rear g plicay Media a . 1/01/2022 31/12/2022
informativa a todo el personal de oficina Personal/Acciones
Quién: Jefe Registro de Personal de Personal
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022
Qué: Analizar la actualizacion de los manuales respectivos que
sean afectados por la metodologia de presupuesto por
resultados.
. ” - g Jefatura
Coémo: Formacion de una mesa técnica para el andlisis y la Alta Humanos L . 1/01/2022 31/12/2022
T, Administrativa
actualizacion.
Quién: Jefatura Administrativa
Cudndo: Afio fiscal 2022.
Qué: Analizar el desarrollo de un sistema que permita registrar Por la organizacion de la
la revision de mesas de trabajo. Secretaria de Politica
Cémo: Solicitar la factibilidad del desarrollo de un sistema, . Criminal, el Departamento
_ (s . . Humanos e Secretario de X
basado en la matriz informatica creada para el control interno de Media . (- o L 1/01/2022 31/12/2022 |del Sistema Integrado de
L L, informéticos Politica Criminal L )
cumplimiento de la remisidon de las actas. Gestion es quien lleva el
Quién: Secretario de Politica Criminal. control del cumplimiento
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022. del evento identificado.
Qué: Analizar la metodologia para la revision del cumplimiento
. giap P El evento identificado es
del Modelo de Gestién. . .
Como: A través de la programacion de reuniones presenciales o Humanos, Secretario de una actividad que se realiza
H \V i uni i L. i
. X prog o K P ) Media tecnoldgicos y o L 1/01/2022 31/12/2022 |por el Departamento del
virtuales de monitoreo y seguimiento con las Fiscalias. N Politica Criminal .

" . . . materiales . Sistema Integrado de
Quién: Secretario de Politica Criminal. Gestion de esta Secretaria
Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022. ’
Qué: Analizar la implementacion de nuevas tecnologias
N .. P g Coordinacién del
informéticas .

) - . . Humanos Sistema
Cémo: Implementacion del sistema denominado ASTREA. Alta L. L 1/01/2022 31/12/2022

N L . - Tecnoldgicos Informatico
Quién: Coordinacion del Sistema Informatico Integrado.

L Y Integrado
Cudndo: Afio fiscal 2022.

Qué: Analizar el tipo de denuncia para determinar las
competencias de cada dependencia para el seguimiento de
denuncias administrativas de acoso. ,
. . . P Secretaria de la
Cémo: Establecimiento de una ruta intra institucional para el Alta Humanos 1/01/2022 31/12/2022

acompafiamiento.
Quién: Secretaria de la Mujer
Cudndo: Afio fiscal 2022.

Mujer
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P-18

PLAN DE TRABAJO EN EVALU

Entidad: Ministerio Publico

CION DE RIESGOS

Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Riesgo

Que los beneficiarios del MP, no efectten
oportunamente el efectivo cambio de
cheques, generando alta cartera de
cheques en circulacion.

Ref. Tipo

Riesgo

R-61

Nivel de
Riesgo
Residual

Controles Recomendados

Qué: Finalizar la implementacion del sistema de pago con abono
directo a una cuenta monetaria individual

Cémo: Se debe crear un catalogo de cuentas monetarias de los
beneficiarios del Ministerio Publico para acreditar

Quién: Jefe de Tesoreria

Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022

Resguardo y salvaguarda limitado de
documentacidn de Secretaria General

Prioridad de
Implementacién

Alta

Recursos Internos o
Externos

Tecnoldgico

Puesto
Responsable

Jefe de Tesoreriay
Encargado de
acreditamientos

Fecha inicio

1/01/2022

Fecha fin

31/12/2022

g0~
MINISTERIO PUBLICO

Comentarios

Qué: Analizar la actualizacion de la forma de resguardo y
salvaguarda de la documentacion de Secretaria General.

Coémo: 1. Elaborar un procedimiento de creacion , emision,
resguardo y consulta de los acuerdos y documentos legales de
secretaria General. 2. Gestionar un espacio para el resguardo de
la documentacidn. 3. Gestionar un espacio electrénico para el
resguardo de la documentacidn. 4. Establecer técnicas de
archivo que faciliten el resguardo y consulta de documentos.
Quién: Secretario General

Cuando: Afio fiscal 2022.

5.00

Incumplimiento de funciones por posibles
lesiones y bajas laborales por no contar
con instrucciones precisas de seguridad
laboral

R-67

Alta

Humanos
Tecnoldgicos
Fisicos

Secretario General

1/01/2022

31/12/2022

Qué: Analizar el desarrollo de instrucciones con las indicaciones
de seguridad laboral para las Unidades de Mensajeria,
reproduccion de documentos y conserjeria y servicios de apoyo.
Cémo: Si aplica, girar circular con las instrucciones y directrices
de seguridad laboral y divulgarla con todo el personal.

Quién: Jefe de cada area

Cuando: A lo largo del ejercicio fiscal 2022

12.00

Incumplimiento de la documentacién de
las actividades de control en los manuales
administrativos, para minimizar riesgos en
los procesos o procedimientos que realizan
las dependencias.

Media

Financieros
Humanos
Material de oficina

Jefe del
Departamento de
Servicios Generales

1/01/2022

31/12/2022

Qué: Analizar la actualizacion del procedimiento de elaboracion
o0 actualizacion de documentos con respecto a la normativa
SINACIG

Cémo: Si aplica, actualizar procedimiento aplicando la
normativa de SINACIG relacionada con controles y supervision,
entregar propuesta para aprobacion de la méxima autoridad del
Ministerio Publico.

Quién: Jefe Depto. Desarrollo Institucional

Cuando: Afio fiscal 2022.

Media

Humanos
Disposiciones
relacionadas
Material de oficina

Secretario SPADI

1/01/2022

31/12/2022
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Ministerio Publico

Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Ref. Tipo Mhllcte Prioridad de

Implementacién

Riesgo Riesgo Controles Recomendados

Riesgo
e Residual

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Fecha fin

- —
MINISTERIO PUBLICO

Comentarios

Qué: Analizar el desarrollo de objetivos de informacién y de
cumplimiento normativo en el proximo Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Cémo: Inclusion de los objetivos al PEl por medio del

Incumplimiento de la norma de SINACIG
por no estar institucionalizado la inclusion
P-22 |de objetivos de informacién y de R-69 10.00
cumplimiento normativo en el plan
estratégico institucional

Humanos

Asignacion de funciones del proceso de
convocatorias a personal docente por no
contar con personal contratado para esa
funcidn especifica.

P-23
Quién: Subdirector de Unidad de Capacitacion
Cuando: Afio Fiscal 2022.

Material de oficina

UNICAP

- T . Media . L Secretario SPADI 1/01/2022 31/12/2022

diagnostico institucional y empleando las guias de los entes Material de oficina

rectores

Quién: Jefe Depto. de Planificacion

Cudndo: Afio fiscal 2022.
Se define la ruta, se inician
las accionesy el
seguimiento
correspondiente: a) se
presenta la propuesta al
Despacho de la Fiscal
General, b) se realizan

Qué: Evaluar la reestructuracion de la Unidad de Capacitacion. acciones de coordinacion

Cdémo: Solicitud y seguimiento de la aprobacion de la . con SPADI, c) Se realizan

) Humanos Subdirector e
R-73 15.00 |reestructuracién. Alta 1/01/2022 31/12/2022 |requerimientos a la

Direccion de RRHH.
Actualmente, la propuesta
s encuentra en fase de
analisis en SPADI para
determinar su viabilidad.
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Ministerio Publico

Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Riesgo

Falta de capacitacion de algunos
trabajadores del Ministerio Publico por

a0 —
MINISTERIO PUBLICO

Ref. Tipo
Riesgo

Nivel de
Riesgo
Residual

Controles Recomendados

Qué: Evaluar el otorgamiento de créditos educativos para la
evaluacion de desempefio.
Coémo: Establecer metodologia para otorgar créditos académicos

Prioridad de
Implementacién

Recursos Internos o
Externos

Humanos

Puesto
Responsable

Subdirector

Fecha inicio

Fecha fin Comentarios

Las principales actividades
realizadas por la UNICAP en
cuanto a la acreditacion de
créditos académicos por
procesos formativos son: a)

p-24 | T } R-74 4.00 s ~ Media Material de oficina 1/01/2022 | 31/12/2022 |definir criterios respecto a
inasistencia cuando se realiza la que forman parte de la evaluacion de desempefio. Sistemna informatico UNICAP los créditos académicos, b)
convocatoria de cursos. Quién: Subdirector de Unidad de Capacitacion. realizar acciones de

Cudndo: Afio fiscal 2022 coordinacién con la CSII
para realizar adecuaciones
al Sistema académico, c)
realizar acciones de
coordinacién con la UED
para vincular los créditos a
la evaluacion del
desempefio.

Qué: Analizar el cddigo de ética con respecto al cumplimiento de

No contar con un cddigo de ética la normativa SINACIG
P-25 |actualizado y con normas sancionatorias, R-76 12.00 Coémo: Si aplica actualizar el codigo de ética Alta Humanos Comité de ética 1/01/2022 31/12/2022
limitando la certeza de actuacion. Quién: Comité de ética.
Cudndo: Afio fiscal 2022.
Recursos Internos:
Extravio o dafio de documentacion de la Materiales (equipo

P26 informacién histéric.a d(le .auditorl’as, al no R-77 15.00 Solici'far ante ‘Ia {efatura del Area Administrativa la factibilidad Alta de'oficina y Auditor Interno 1/01/2022 31/12/2022
contar con un espacio fisico adecuado para de mas espacio fisico. suministros de
el archivo de la unidad. oficina), Humano y

Tecnoldgico
Recursos Internos:
Limitaciones en cuanto a la autoridad, Materiales (equipo
P27 independencia y acceso a los sistemas R-78 12.00 Evaluar la inclusién de normas especificas en los manuales de la - Alta de oficinay Auditor Interno y 1/01/2022 31/12/2022

informaticos de la institucion, por falta de
normativa interna.

UDAI- que se encuentran en elaboracion.

suministros de
oficina), Humano y
Tecnoldgico

SPADI
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Ministerio Publico

mmsTEn‘uro’punuco
Periodo de Evaluacion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Nivel de
Ref. Tipo Prioridad de Recursos Internos o

Riesgo Riesgo Controles Recomendados inici Fecha fin Comentarios

Riesgo Implementacién Externos Responsable

Residual

Recursos Internos:

Materiales (equipo
Falta de personal para el puesto de (equip

X X L Solicitar la factibilidad de la creacién de nuevos puestos a las . de oficinay R
P-28 |supervisor y auditor para auditorias en R-79 15.00 i Media o Auditor Interno 1/01/2022 31/12/2022
X R ... autoridades competentes suministros de
sistemas informaticos. -
oficina), Humano y
Tecnoldgico
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